VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

I. VSeobecné ustanovenia
Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran
vzniknuté v suvislosti alebo na zaklade kupnej zmluvy, uzatvorenej medzi Obchodnikom,
ktorym je spoloc¢nost psspl s. r. 0., so sidlom Lermontovova 911/3 811 05 Bratislava -
mestska ¢ast Staré Mesto, Slovenskd Republika, ICO: 56532148, DIC: 2122338240 , (dalej len
Obchodnik) a Kupujucim, ktorej predmetom je kupa a predaj vstupeniek (dalej len ,tovar”)

na internetovej stranke Obchodnika, a to na www.forbestuniversity.com.

UPOZORNENIE: Niektoré vstupenky na stranke Obchodnika je moiné zakupit vyluéne
prostrednictvom platformy www.inviton.eu. Predaj tohto typu vstupeniek podlieha
VSeobecnym obchodnym podmienkam uvedenych na platforme www.inviton.eu., t.j.

https://www.inviton.eu/terms-and-conditions

Udaje Obchodnika:

psspls.r. 0.
ICO: 56532148
DIC: 2122338240

Kontaktné udaje:

Adresa: Lermontovova 911/3 811 05 Bratislava - mestska c¢ast Staré Mesto, Slovenska

Republika

1. Kupujlci: Fyzickd alebo pravnickd osoba, ktora objednd na internetovej stranke
www.forbestuniversity.com tovar alebo sluzbu a uzavrie s Obchodnikom zmluvu na
dialku prostrednictvom komunikacie na dialku akymi si napr. elektronickd posta,

teleféon a pod..

2. Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy
nekond v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania

v zmysle zdkona o ochrane spotrebitela.



Zmluvné strany sa dohodli, Ze Kupujuci odoslanim objednavky Obchodnikovi
potvrdzuje, Ze suhlasi s tym, Ze tieto vSeobecné obchodné podmienky sa budu
vztahovat na kuUpnu zmluvu uzavretld na internetovej strdnke
www.forbestuniversity.com, ktory prevadzkuje Obchodnik, na zaklade ktorych
Obchodnik dodd tovar prezentovany na internetovych strdnkach
www.forbestuniversity.com Kupujucemu (dalej len kiipna zmluva) a na vsetky vztahy

medzi Kupujucim a Obchodnikom, ktoré vznikli pri uzatvarani kipnej zmluvy.

Uzatvorenim kupnej zmluvy Kupujluci potvrdzuje, Ze sa zoznamil s tymito
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, ich obsah je mu znamy a s nimi sdhlasi.
Vseobecné obchodné podmienky su neoddelitelnou sucéastou kdpnej zmluvy. V
pripade, Ze Obchodnik a Kupujuci uzatvoria pisomnu kupnu zmluvu, v ktorej si
dohodnu podmienky odchylne od vSeobecnych obchodnych podmienok, budu
ustanovenia kupnej zmluvy uprednostnené pred vSeobecnymi obchodnymi

podmienkami.

Predmetom kupy na zdklade kupnych zmluv je tovar (vstupenky), uvedeny v
zadvaznom potvrdeni objedndvky zo strany Obchodnika (ktorym sa uzatvdra kupna
zmluva), a teda tie produkty alebo sluzby, ktoré sa nachadzaju v ponuke na strankach

www.forbestuniversity.com.

Il. Sposob uzatvarania kipnej zmluvy a storno objednavky

Objednavka Kupujuceho je ndavrhom kupnej zmluvy. Objednavku je Kupujuci povinny
zaslat Obchodnikovi vo forme Kupujucim vyplneného a odoslaného formulara na
internetovej stranke Obchodnika www.forbestuniversity.com. Na zdklade riadne
vyplnenej objedndvky Kupujuceho prevedie Obchodnik overenie jej spravnosti a
Uplnosti. Lehota, pocas ktorej je Obchodnik viazany svojou ponukou tovaru vratane
ceny, prezentovaného na stranke Obchodnika, je 24 hodin od odoslania akceptacie o
prijati objednavky Kupujucemu. Kdpna zmluva je uzavreta zavaznym akceptovanim
tohto navrhu na uzavretie kidpnej zmluvy Kupujuceho Obchodnikom (dalej len

"objednavka").

Podmienkou platnosti objedndvky je pravdivé a Uplné vyplnenie registracnym

formularom poZadovanych Udajov a nalezitosti, a to: meno a priezvisko Kupujuceho,



fakturaénd adresa, e-mailovd adresa, teleféonne Cislo, nazov tovaru, pocet kusov
jednotlivych druhov tovaru, cena tovaru, datum vystavenia objednavky, spdsob
Uhrady, spOsob prevzatia tovaru. Obchodnik vybavuje objednavky v poradi, v akom
prichadzaju.

Zavaznym akceptovanim objednavky Obchodnika je vystavenie kipnej zmluvy, a to po

predchadzajucom prijati objednavky a Uhrade objedndvky zo strany Kupujuceho.

Zavazné akceptovanie objednavky Obchodnikom obsahuje udaje o nazve, Specifikacii
tovaru, ktorého predaj je predmetom kupnej zmluvy, dalej idaje o cene tovaru alebo

inych sluzbach, nazov a udaje o sp6sobe dodania tovaru.

Obchodnik je opravneny neakceptovat objednavku Kupujuceho, ak z dévodu
vypredania zdsob, nedostupnosti tovaru alebo v doésledku nepredvidatelnych
okolnosti nezavinenych Obchodnikom, nie je schopny dodat tovar Kupujicemu v
lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktord je uvedend v
internetovom obchode, pokial sa s Kupujucim nedohodne na nahradnom plneni. O
neakceptovani objedndvky Obchodnik informuje Kupujiceho telefonicky, postou

alebo e-mailovu spravou.

Ill. Prava a povinnosti zmluvnych stran

Obchodnik je povinny dodat na zaklade zavaznej akceptécie objednavky Kupujucemu
tovar v dohodnutom mnoistve, kvalite a termine a zabezpedit, aby dodany tovar
spifial platné pravne predpisy. Dalej je Obchodnik povinny odovzdat najneskor spolu s
tovarom v pisomnej alebo elektronickej forme vsetky doklady potrebné na prevzatie a

uzivanie tovaru.

Obchodnik ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kipnej ceny od Kupujlceho za

dodany tovar.
Kupujuci je povinny prevziat zakipeny alebo objednany tovar, zaplatit Obchodnikovi
dohodnutd kdpnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti a neposkodzovat dobré

obchodné meno Obchodnika.

Kupujuci ma prdvo na dodanie v mnoiZstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom

zmluvnymi stranami v zavaznej akceptacii objednavky.



1.

2.

IV. Dodacie podmienky

Tovar je predavany podla ponukanych kataldgov Obchodnika, umiestnenych na

internetovych strankach www.forbestuniversity.com.

Obchodnik je povinny splnit objednavku kupujuceho a dodat mu tovar v lehote

uvedenej v zavaznej akceptacii objednavky.

Obchodnik Kupujucemu po uhrade objednavky zasle na e-mailovl adresu
objednany tovar spolu s daflovym dokladom, ¢im sa povaZuje objednany tovar za

dodany.

V. Kupna cena

Kupujuci je povinny zaplatit Obchodnikovi kiipnu cenu tovaru vo vyske podla zavaznej
akceptacie objedndvky Obchodnikom (dalej len ,kupna cena“) bezhotovostnym
prevodom na bankovy Ucet Obchodnika, alebo prostrednictvom platobného systému

na ucet Obchodnika, uvedeny v zavaznej akceptacii objednavky Obchodnikom.

V pripade, Ze Kupujuci zaplati Obchodnikovi kipnu cenu bezhotovostnym prevodom,
za den platby sa povaiuje den, kedy bola celd kupna cena pripisana na ucet

Obchodnika.
Ceny v internetovom obchode su uvedené v EUR. Obchodnik nie je platca DPH.

Ku kazdému tovaru patri darfiovy doklad (faktura). Obchodnik je opravneny
Kupujucemu zasielat fakturu aj elektronickou formou, prostrednictvom e-mailovej

spravy.
VI. Zaverecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky sa riadia platnymi zdkonmi Slovenskej
republiky, najma zakonov: Zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni, Zakon ¢., Zakon ¢. 40/1964 Z.z.
Obciansky zdkonnik v platnom zneni. V texte sa pre oznacenie Slovenska republiky

pouZiva oznaCenie SR. Tieto vSeobecné obchodné podmienky platia v zneni



uvedenom na internetovej stranke Obchodnika v den odoslania elektronickej
objednavky, ak nie je medzi oboma stranami vyslovene dohodnuté inak. Odoslanim
elektronickej objednavky Kupujuci bez vyhrad akceptuje vSetky ustanovenia tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok v zneni plathom v den odoslania tejto
objedndvky. Zmluvné strany sa dohodli, Ze plne uznavaju elektronicki formu
komunikacie, najma prostrednictvom elektronickej posSty a internetovej siete ako
platnd a zavaznu pre obe zmluvné strany. V pripade, Ze je kipna zmluva uzatvorend v

pisomnej forme, akdkolvek jej zmena musi mat pisomnu formu.

Kupujuci prehlasuje, Ze sa pred vyplnenim objedndvky zoznamil s tymito vseobecnymi
obchodnymi podmienkami a Ze s nimi v plnom rozsahu suhlasi. V pripade, Ze sa
preukdzu niektoré ustanovenia tychto vSeobecnych obchodnych podmienok ako
neplatné alebo nevynutitelné, a to celkom alebo ciastocne, platnost a vymahatelnost
ostatnych ustanoveni a zvysné Ccasti prisluSného ustanovenia tym zostavaju

nedotknuté.

Pokial spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym Obchodnik vybavil jeho
staznost alebo ak sa domnieva, Ze Obchodnik porusil jeho prava, ma moznost obratit
sa na Obchodnika so Ziadostou o napravu. Ak Obchodnik na Ziadost o napravu
odpovie zamietavo alebo na nfu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania,
spotrebitel ma v zmysle § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov pravo podat navrh
na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu. Prislusnym subjektom na
alternativne riesenie spotrebitelskych sporov s prevadzkovatelom e-shopu je
Slovenskd obchodna insSpekcia (www.soi.sk) alebo ind prislusna opravnend pravnicka
osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (http://www.mhsr.sk/zoznam-
subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s), pricom
spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho riesSenia
spotrebitelskych sporov sa obrati. Spotrebitel zdroveri méZze na podanie navrhu na
alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu pre riesenie sporov on-line, ktora
je dostupna na http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Informacie o poplatkoch za

navrh najde spotrebitel na internetovych strankach konkrétneho subjektu

alternativneho rieSenia sporov.


http://www.soi.sk/
http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s
http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s
http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

4. Organom dozoru je Slovenskd obchodna inSpekcia, so sidlom: InSpektorat SOl pre
Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava, Odbor vykonu
dohladu

Vseobecné obchodné podmienky platia od 5.2.2025



